
CRITICITÀ SUL NETWORK RIPARATIVO

SIMONE GUIDI
GENERAL MANAGER 



CAR SERVICE MANAGEMENT 360

1. Diponibilità di strutture Aperte e totalmente Operative.

2. Riduzione della capacità riparativa per effetto degli obblighi normativi (distanza 

sociale)

3. Criticità sulla risposta completa dei servizi di presa e riconsegna per i Driver

4. Probabile allungamento tempi di fermo veicolo

5. Competenze tecniche per riparazioni gravose a seguito 

dell’effetto delle proroghe dei contratti/percorrenze  

6. Aumento costi riparativi per effetto della criticità di

reperimento ricambi (urgenze)  e servizi (p/r sanificazioni)



CAR SERVICE MANAGEMENT 360

1. Gestione centralizzata del booking

2. Canalizzazione selettiva con preferenza multiservice riducendo i numero di 

passaggi/ingressi per interventi manutentivi 

3. Canalizzazione selettiva in funzione alla tipologia di interventi tecnici complessi e/o 

livelli di servizio (veicoli operativi)

4. Miglioramento/aumento del monitoraggio del

fermo tecnico

5. Valutazione revisione  network e/o soluzioni alternative

per la gestione di eventi specifici.



CAR SERVICE MANAGEMENT 360

CSM360 ha selezionato Sistemi, Prodotti e 
Servizi, integrandoli in un ecosistema basato 
sulla Qualità, sulle Performance e sulla 
Customer Satisfaction

L’innovazione nei Business Model permette 
di garantire alti livelli di servizio ed 
ottimizzazione dei costi di gestione

La capacità di customizzare i processi è tra i 
valori aggiunti di CSM360 che, grazie al 
proprio Know-How, propone in un’offerta di  
Servizi a 360°



CAR SERVICE MANAGEMENT 360
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CAR SERVICE MANAGEMENT 360

DISTANZAELEGGIBILITA’ SCORING BOOKING

In funzione al tipo 
di evento viene 
selezionata la 
tipologia di 
Network tra:
• Carrozzerie
• OGG
• Officine Mobili

Analisi in un 
raggio di 30km le 
strutture 
disponibili
Valutazione 
anche in base 
anche al tipo di 
evento e di  
accordo sui costi 
del trasferimento

Selezione la 
struttura con il  
maggior 
punteggio 
risultante dalla 
Qualificazione 
360

Verifica 
disponibilità della 
struttura nel gestire 
l’evento secondo gli 
SLA. 
Nel caso di criticità 
viene effettuata la 
verifica sulla 
selezione della 
successiva struttura 



Milano
o Ufficio di Rappresentanza

Sede Legale e Operativa
Via Romania, 20 42124 Reggio Emilia

Aree Operative
o Amministrazione
o Buy & Delivery Ricambi 
o Customer Care
o Accademy

Sede Operativa
Via Calabria, 17 00187 Roma

Aree Operative
o Technical Operations 
o Customer Care
o ICT & Digital Trasformation



LE CRITICITÀ SULLA DISPONIBILITÀ DEI RICAMBI ALLA RIPRESA

LUCA MORINI
GENERAL MANAGER GPS GROUP



NETWORK 360 Opportunità Gestione eventi riparativi Febbraio 2020

LE CRITICITÀ SULLA GESTIONE DEI

RICAMBI ALLA RIPRESA
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NETWORK 360 Opportunità Gestione eventi riparativi Febbraio 2020

LA SOLUZIONE RICAMBI DI GPS GROUP

La Piattaforma Ricambi integra, in una 
unica soluzione, le disponibilità di oltre 
80 magazzini ricambi Partner Originali e 
Aftermarket selezionati per la fornitura 
alle flotte.

Un Team specialistico gestisce la richiesta 
ottimizzando e garantendo le forniture in 
qualsiasi parte di Italia

La piattaforma è utilizzata da oltre 2 
anni dalle principali società Flotte





LA SANIFICAZIONE

MARCO PIRAN
SALES DIRECTOR



UNA STORIA E UN’ESPERIENZA DI OLTRE 10 ANNI

OLTRE 3500



GENERATORE SANY-CAR



GENERATORE SANY-CAR



CONSIDERAZIONI E ATTENZIONI SU ALTRI SISTEMI

o I processi e macchinari Sanity System sono 

certificati

o Attenzione all’utilizzo di macchinari NON 

GARANTITI sugli impatti dell’utilizzo dell’Ozono:

• L'ozono è un ossidante e se la cella non è 

correttamente tarata e aggredisce i contatti 

elettrici

o Garanzia di funzionamento anche di 20 ore al 

giorno. 




